ivab

VERKSAMHETSPOLICY

Bivab verkar for att vara en attraktiv arbetsgivare och
samarbetsbetspartner samt en skicklig leverantér och
samhallsaktor.

Bivabs mal ar att Overtraffa kunders, medarbetares och
samarbetspartners forvantningar.

Bivab uppnar malen genom ett systematiskt och
malinriktat arbete i samverkan och med kunden i fokus.

Bivab arbetar med standiga forbattringar i alla delar av
verksamheten.

Bivab arbetar i enlighet med I1SO 9001, 1SO 14001,
SO 45001 samt ISO 39001. Se vidare i policybilagan.

Goteborg 2022-09-26

Christer Pettersson, VD
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POLICYBILAGA:

Kvalitetspolicy:
Bivab verkar for att uppna stallda krav och Gvertréffa vara kunders och resendrers forvantningar.

Det uppnar Bivab genom att:

Skapa stdandiga forbattringar med hjélp av ett systematiskt och malfokuserat arbete
Vara lyhérd infor och tillgodose vara kunders och resenéarers énskemal och behov

Milj6- och héllbarhetspolicy:

Bivab verkar for att skydda miljon, félja lagar och andra bindande krav samt standigt bli battre.

Bivab bedriver hallbarhet utifran ett hallbarhetsperspektiv med utgangspunkt i miljomassig, social och
ekonomisk hallbarhet.

Bivab verkar for att:
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Successivt gd 6ver fran fossila till férnybara energikéllor — tex fran diesel till férnybara brénslen
Spara energi — tex kdra rationellt, energieffektivisera lokaler- YKB, uppféljningssystem av
bransleférbrukning mm

Malmedvetet arbeta for att halla en 13g resursforbrukning, 1aga utslapp till mark, vatten och luft och
standigt folja upp sa att vi kan agera forebyggande i de fall vi ser motsatt trendutveckling, tex
uppféljning genom KAMS-utredningen som pavisar trendutvecklingen

Undvika och minska kemikalier som kan paverka var halsa och miljé negativt, tex genom avstamning
mot kemikalieforteckningen

Stréva efter att gora miljéanpassade val vid inkdp av vara eller tjdnst tex genom gemensamma inkép,
rutinen for inkép

Arbeta med stdndiga forbattringar och félja lagar och bindande krav tex genom System C2,
forbattringsgrupper, via KAMS-systemet samt laglistan

Arbeta systematiskt med miljo-, arbetsmilj6-, mangfald-, jamstélldhets- och tillgéanglighets- samt
trafiksdkerhetsfragor tex via KAMS-systemet

Strava efter att affdrsutveckling och inkdp bidrar till lokal och global hallbar utveckling —
planeringsarbete, gemensamma inkdp

Kommunicera hallbarhetsarbetet pa ett sdtt som dkar engagemanget och kunskapen hos
medarbetare, kunder och leverantérer - tex intranéatet, LinkedIn, etc

Folja FN:s allmdnna forklaring om de manskliga réttigheterna (1948) — respekt och framjande av
manskliga rattigheterna

ILO:s 3tta kdrnkonventioner om grundldggande principer och rattigheter i arbetslivet och FN:s
barnkonvention, artikel 32 —inget barnarbete, inget tvangsarbete, ingen diskriminering, ratt till
foreningsfrihet och kollektiva forhandlingar

Det arbetarskydd och arbetsmiljélagstiftning som galler i tillverkningslandet — I6ner och arbetstider,
arbetsmiljon ska vara saker och hygienisk

Den arbetsritt, inklusive lagstiftning om minimilén, och det socialférsakringsskydd som géller i
tillverkningslandet.

Den miljoskyddslagstiftning som galler i tillverkningslandet — f6lja lokal och nationell miljélagstiftning
FN:s deklaration mot korruption — det &r férbjudet att direkt eller indirekt erbjuda eller ge otillborlig
betalning eller annan ersattning till ndgon person eller organisation i syfte att erhalla, behalla elier
styra affarer eller fa annan otillborlig fordel inom ramen fér sin verksamhet. Vi ska heller inte direkt
eller indirekt acceptera ndgon form av otilibérlig betalning eller annan ersattning fran tredje part som
kan paverka objektiviteten vid affarsbeslut.

Upprattad av: M Ellison/
Godkiind av: C Pettersson/
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Arbetsmiljdpolicy

Bivab verkar for att arbetsmiljon skall vara sa saker att nollvisionen uppnas dvs att ingen ska d6, skadas eller bli
sjuk av sitt arbete.

Bivab accepterar ingen krankande sarbehandling, dven kallat mobbning. Bivab arbetar med stindiga
forbattringar i arbetsmiljoarbetet samt folja legala krav och andra krav. Vi &tar oss samrad och medverkan med
medarbetare och eventuella medarbetarerepresentanter.

Bivab verkar for att férebygga ohdlsa och olycka genom att:

3B}

Undersdka risker for ohdlsa och olycka exempelvis med hjilp av medarbetarenkit, riskanalys och
skyddsrond och darefter vidta atgarder mot pavisade risker

Forebygga trafikolycka genom uppféljning av kér- och vilotider via Idha-online, drog- och alkotester

Ge medarbetare méjlighet till variation i arbetet, social kontakt och samarbete med andra medarbetare
inom bolaget tex fika, arbetsplatstréffar och medarbetaraktiviteter.

Ge medarbetare majligheter till utveckling saval personligt som yrkesmassigt tex utbildning genom
Bivabskolan, Omnibusskolan eller annan utbildare

Motverka stress genom att planera och strukturera arbetet - mits genom medarbetarenkiter
Motverka krdnkande sdrbehandling genom tydligt ledarskap och tydliga rutiner och konkreta policys.
Utreda och atgérda krinkande sirbehandling om sadan férekommer pa arbetsplatsen. Atgirder ska vidtas
tex via mobbningsutredning via oberoende part.

Ver 12,2022-09 26
Uppeitad o M [Waany
Gofied e ©Prthrinies)
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Trafiksdkerhetspolicy

Bivab verkar for att all trafik skall utforas trafiksakert sa att nollvisionen uppnas dvs att ingen ska dé eller
skadas allvarligt i trafiken samt genomfora stindiga forbattringar.

Det gor vi genom att:

e Setill att fordonen ar trafiksdkra - genom regelbundet och dokumenterat underhéll av fordonen, dagligt
underhall samt sdakerhetskontroll fére kérning.

e Setill att férare ar kompetenta - genom utbildning, information och kompetensprov

e Se till att medarbetare dr nyktra - genomféra slumpvisa alkohol- och drogtester samt ha alkolas i fordonen

e Se till att medarbetare ar utvilade — félja kér-och vilotidsférordningen, arbetstidslagen, f6lja upp att kér-
och vilotider via Idha-online samt félja upp att arbetstidslagen efterlevs

e  Prioritera sdakerheten fore tidtabell

e Att alla medarbetare ges ratt forutsattningar — forarspecar, tidtabell, utbildning, god arbetsmiljo, etc

e Setill att rapportera, dokumentera och utreda alla trafikolyckor och incidenter — genom att meddela
trafikledningen, fylla i en handelserapport samt dokumentera trafikolycka och trafikincident

e  Folja kundkrav samt yrkestrafikforordningen

Alkohol-/drogpolicy:

Inom Bivab accepteras inte att komma i bakrus eller paverkad till sin arbetsplats. Bivab vill att eventuelit

missbruk skall bort och att medarbetaren skall vara kvar.

e  Bivab utfdr darfor slumpvisa alkohol- och drogtester pa 10 % av alla medarbetare i Bivabs trafikavtal for att
férebygga risk for paverkan eller missbruk av alkohol eller droger. De slumpvisa alkohol- och drogtesterna
syftar dven till att 6ka trafiksdakerheten och héja tryggheten for medarbetare och resenirer. Testerna
genomfdrs av bolag som har utbildade provtagare och godkdnda provningsmetoder. Proverna skickas alltid
till ett ackrediterat laboratorium. Vid eventuellt positivt provsvar vid drogtester eller positivt alkoholtest
kontaktas personalansvarig som vidtar atgard enligt plan.

¢ Vid misstanke om paverkan kan provtagning ske for att verifiera eller dementera paverkan.

e Vid nyanstdlining kan drogtester eventuellt komma att genomféras och detta informeras i sddant fall vid
anstéllningsintervjun.

Policy mot hot och véld:

Bivab verkar for att saval medarbetare som resenérer skall kdnna trygghet under fard.

e Bivab férebygger darfér eventuella hot- och valdssituationer genom att utbilda och informera personalen
gdllande konflikthantering, konkreta hjalpmedel vid eventuella hot- och valdssituationer.

at8)
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Policy for mobiltelefon och annan teknisk utrustning

Kunder samt medarbetare inom Bivab ska uppfatta Bivab som ett tryggt och trafiksakert foretag.

Darfor syftar nedanstaende punkter till att forhindra trafikolyckor pa grund av felaktigt handhavande av
mobiltelefon eller annan teknisk utrustning.

Darfor géller foljande:

Samtal i mobiltelefon eller annan teknisk kommunikationsutrustning skall i stérsta mojliga man ske nar
fordonet star stilla. Gar inte det skall handsfree anviandas. Privata samtal i mobiltelefon far inte
forkomma under kérning.

Under kérning och tjdnsteutdvning far handsfree/hérsnicka endast anvéndas i ett 6ra. Anvénds bada
hérsnadckorna avskdrmas omgivningen och prestandan i korningen kan minska och ddrmed kan
olycksbendgenheten 6ka, det kan ocksa uppfattas negativt av vara kunder.

Om mobiltelefon eller annan teknisk kommunikationsutrustning anvinds pa ett sdtt som kan orsaka
fara for kunder, medtrafikanter eller medarbetaren sjélv kan det vara skal till en varning. Om
beteendet upprepas kan detta leda till ytterligare atgard.

Policy for att férhindra allergiska problem

Kunder samt medarbetare inom Bivab skall uppfatta Bivab som ett friskt och halsofréamjande féretag.
Alla medarbetare skall darfor forhalla sig till och folja nedanstdende punkter for att i alla l3gen forhindra
allergiska problem:

Rékning ar aldrig tillaten inuti eller i direkt anslutning till bussen.

Medarbetare bor tanka pa att rok satter sig i kldderna och pa sa vis kan besvara allergiker.

Vid vara depaer anvisas plats for rékning {utomhus).

Kunder ska inte behova utsattas for starka parfymer eller dofter. Vi uppmanar darfor vara
medarbetare att visa hdnsyn och avsta fran parfymerade starkt doftande produkter samt undvika
andra ovdlkomna dofter

Jamstélldhets-/méngfaldspolicy

Bivab verkar for:
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att arbetsklimatet ska ha sin grund i alla manniskors lika varde och ha samma rattigheter, skyldigheter
och majligheter oavsett kon, alder, sexuell Iaggning, funktionsnedséttning, etnisk tillhérighet, religion
att arbetet med jamstalldhet och mangfald ska bedrivas malinriktat och i samverkan med
medarbetare och de fackliga organisationerna.

att alla medarbetare ska kunna férena arbete och foraldraskap.

att det ska vara en jamnare kénsférdelning.

att motverka trakasserier eller nedvarderande och forléjligande handlingar. Det &r inte tillatet. Det &r
ledarens ansvar att en anmdlan om trakasserier eller krankande behandling alltid uppmarksammas
och tas pa allvar, att detta utreds och atgérdas. Utredningen skall genomféras av oberoende part.

Upprétiad av: M Ellison/
Goduind av: € Peltersson/
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Policy for anvdndning av sociala medier

Bivab tydliggér med denna policy vad som galler vid anvdndning av sociala medier och vilket ansvar du som
medarbetare har i egenskap av IT-anvdndare.

Policyn syftar till att Bivab, deldgare, trafikoperatérer och kunder inte ska skadas nidr medarbetare &r aktiva pd
sociala medier.

Anvdndning av sociala medier ska ske med respekt fér medarbetare och kunder.

Vad som avses med sociala medier dr under standig utveckling och hir avses frimst Facebook, Instagram,
Twitter, bloggar och onlineforum.

Policyn omfattar anvéndningen av sociala medier pa savil féretagets som privat IT-utrustning. IT-utrustning kan
vara till exempel dator, smartphone och surfplatta.

Bivab &r i grunden positiv till anvdndande av sociala medier. Deltagandet innebir en mojlighet att stirka vart
varumarke och férmedla kunskap till omgivningen om verksamheten.

Alla medarbetare har en lojalitetsplikt mot sin arbetsgivare.

Detta innebdr att du inte far kritisera foretaget offentligt.

Lojalitetsplikten &@r stark inom privatidgda féretag.

Tdnk pa detta ndr du upptrdder i sociala medier:

e Du ar alltid en ambassadér for ditt féretag.

e  Det ska klart framga att de asikter du uttrycker &r dina egna. Om ditt yrke eller din arbetsgivare
framgar i bloggen eller forumet dar du deltar kan det fér utomstiende litt innebira att “foretaget
tycker”. Du representerar foretaget oavsett om du anvinder sociala medier pa arbetstid eller pd
fritiden.

* Undvik att ldgga ut foto pa dig sjalv eller en kollega i féretagets klader. Du bér inte heller ligga ut foto
pa foretagets egendom.

e  Undvik att svara pad kommentarer och blogginlagg, fran féretagets kunder och andra utomst3ende,
som handlar om féretaget. Detta géller &ven om dessa uttalanden &r kritiska till féretaget eller dess
medarbetare. Overlat det till féretagets kommunikationsansvariga person

e Om duisociala medier blir tilifragad om foretagets beslut eller strategier éverlat dven detta till
foretagets kommunikationsansvariga/niarmsta chef.

e Ha respekt for foretaget, kollegor, kunder, partners och konkurrenter. Notera ocksa att du som
medarbetare maste ha tillatelse for att publicera bilder pd ndgon annan &n dig sjilv.

e  Att blogga om sitt liv, arbete eller ndgot annat &r en privat ensak men sa snart asikterna kan lankas
samman med féretaget bor du satta foretagets basta i férsta rummet.

Om du &r osaker, fraga din ndrmsta chef for att undvika felaktig publicering eller anvindning av sociala medier.
Att bryta mot denna palicy kan innebara konsekvenser fér din anstillning. Notera att féretaget kan kontrollera
din anvandning av féretagets IT-utrustning.

Notera att om féretaget dr underleverantor jamstalis uppdragsgivaren med det egna féretaget.
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Personalpolicy
Allmdnt

Var personalpalicy beskriver vara grundldggande varderingar och innehéller riktlinjer fér hur vi ska bete oss
mot varandra och mot vara kunder. Dessa riktlinjer ska samtliga medarbetare och ledare ta del av och
implementera i det dagliga arbetet. Nar nya medarbetare borjar sin anstélining i ska de som en del av
introduktionsprogrammet ta del av denna policy och dess riktlinjer. Det &r viktigt att alla medarbetare &r
inforstadda med varderingar och hur vi arbetar enligt dessa.

Grundldggande vérderingar

En férutsattning for att var verksamhet ska bedrivas pa ett effektivt sdtt, dr att vi, bdde medarbetare, ledare
och fdéretagsledning, visar varandra 6msesidig respekt, lojalitet och fértroende. Oavsett befattning i
organisationen har alla medarbetare ett lika varde. Det innebar att ingen individ, varken medarbetare eller
ledare, ska kdnna sig krankt, trakasserad eller illa till mods pa arbetsplatsen.

Detta férhaliningssétt ska genomsyra alla vara processer bade internt och externt. Det r lika viktigt att vi
beméter vara kunder och samarbetspartners med samma respekt som vi beméter varandra internt. Vi stravar
efter att alla som varit i kontakt med ska ha en positiv upplevelse av oss, bade som enskilda medarbetare och
som foretag. Detta oberoende av om det dr kunder, leverantérer, arbetssékande eller andra individer och
foretag som kommer i kontakt med oss.

Vi vill att alla medarbetare som arbetar hos ska kunna:
e fdrvanta sig delaktighet och ansvar
e kadnna stolthet Gver att tillhora respektive bolag
e fdrvdnta sig respekt fran sina medarbetare och ledare

Ledare och ledarskap

Vara ledare ska vara forebilder och stétta sina medarbetare genom att finnas till hands i det dagliga arbetet. De
ska mana om medarbetarnas personliga utveckling och lita pa deras férmaga. Alla medarbetare ska erbjudas
mdjlighet att utvecklas pad det satt som bést gynnar var och en och dirmed ocksa bolaget i den man den dagliga
verksamheten tilldter. En forutsattning for detta ar att bolaget har goda ledare. Darfor strivar vi stindigt efter
att utveckla en hég ledarkompetens for alla med ledaransvar. Detta for att behalla, respektive 6ka, den
professionella ledarkompetensen samt ge vara medarbetare det bésta stédet.

Som ledare i férvantas du:

skapa en positiv och attraktiv arbetsmiljo

aktivt arbeta mot uppsatta mal

bygga upp och utveckla Iangsiktiga relationer, inom och utom <Féretag AB>
utveckla dina medarbetare

utveckla dig sjalv som professionell ledare
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Personalmdssiga mal
Bolagets framgang bygger pa medarbetarnas kompetens.

Vi vill kunna:

attrahera
anstalla
behalla
utveckla

personer, vars kompetens, potential och personliga egenskaper gar i linje med bolagets grundliggande
varderingar. Darfor ar det viktigt for oss att den personliga utvecklingen hos varje medarbetare &r i fokus och
prioriteras i den man som verksamheten tilldter. Vi vill ocksa utveckla varje medarbetare, som sjilv vill och som
har potential att ta ett 6kat ansvar som ledare, eller i ndgon av vara specialistbefattningar.

Som medarbetare férvéntas du:

ta egna initiativ och ansvar for att dina arbetsuppgifter utfors pa ett foredémligt satt
aktivt bidra till din egen utveckling

dela med dig av dina kunskaper till andra pa arbetsplatsen och i arbetsgruppen

sdga ifrdn om trakasserier upptacks

bidra till ett trivsamt arbetsklimat fyllt med respekt och 6ppenhet

Personal som slutar sin anstéllning

Oberoende av orsaken till att ndgon av vara medarbetare lamnar sin anstillning hos oss, ska denne bemdtas
med respekt. Var grundsyn &r att personer, som gar vidare i andra anstillningar, dr personer som vill utvecklas -
kanske for att senare komma tillbaka till oss i en annan befattning. Samtliga inom bolaget ska agera fér att
personen i fraga lamnar oss med en positiv syn pa féretaget.
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