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VERKSAMHETSPOLICY

Vi verkar for att vara en attraktiv arbetsgivare och samarbetsbetspartner samt en skicklig
leverantor och samhillsaktor.

Vart mal ar att 6vertraffa vara resendrers, medarbetares och samarbetspartners férvintningar.

Vi uppnar malen genom ett systematiskt och malinriktat arbete i samverkan, med reseniren i
fokus.

Vi arbetar med standiga forbattringar i alla delar av verksamheten.

Vi kommer att regelbundet granska och uppdatera denna policy fér att sdkerstilla att den
forblir relevant och effektiv

Vi vdlkomnar feedback fran vara medarbetare och intressenter fér att kontinuerligt férbattra
var policy

Vi arbetar i enlighet med I1SO 9001, ISO 14001, 1SO 45001 samt ISO 39001. Se vidare i
policybilagan.
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1. Kvalitetspolicy
Vi verkar for att uppna stéllda krav och Gvertriffa vara kunders och resenirers forvintningar.
Det uppnar i genom att:

e Skapa stidndiga forbattringar med hjélp av ett systematiskt och malfokuserat arbete

e Vara lyhérd infor och tillgodose vara kunders och resenirers énskemal och behov

2. Miljo- och hallbarhetspolicy
Bivab verkar for att skydda miljén, folja lagar och andra bindande (lagkrav och avtalskrav) krav samt stindigt bli
battre. (Foljs upp via maluppféljining)
Bivab bedriver hallbarhet utifrdn ett hallbarhetsperspektiv med utgdngspunkt i miljdmassig, social och ekonomisk
hailbarhet.
Vi strévar efter att minimera var negativa paverkan pa planeten och samhillet samtidigt som vi skapar l&ngsiktigt
vdrde for vara intressenter.
Miljémdssig hdllbarhet
*  Minska koldioxidutsldapp och energiférbrukning i var verksamhet
*  Framja anvandning av fornybara resurser och material
* Implementera atervinningsprogram och minska avfall
*  Successivt ga 6ver fran fossila till férnybara energikillor — tex fran diesel till férnybara branslen
* Spara energi —tex kéra rationellt, energieffektivisera lokaler- YKB, uppfoljningssystem av
bransleférbrukning mm
*  Malmedvetet arbeta for att halla en 1ag resursférbrukning, laga utsldpp till mark, vatten och luft och
stidndigt folja upp sa att vi kan agera forebyggande i de fall vi ser motsatt trendutveckling, tex uppféljning
genom KAMS-utredningen som pavisar trendutvecklingen
*  Undvika och minska kemikalier som kan paverka var hilsa och miljé negativt, tex genom avstamning mot
kemikalieférteckningen
*  Strdva efter att gora miljdanpassade val vid inkép av vara eller tjinst tex genom gemensamma inkdp,
rutinen for inkdp
*  Arbeta med standiga férbattringar och folja lagar och bindande krav tex genom System C2,
forbattringsgrupper, via KAMS-systemet samt laglistan
*  Arbeta systematiskt med milj6-, arbetsmiljé-, mangfald-, jimstilidhets- och tillginglighets- samt
trafiksdkerhetsfragor tex via KAMS-systemet
*  Strdva efter att affarsutveckling och inkop bidrar till lokal och global halibar utveckling — planeringsarbete,
gemensamma inkop

Socialt ansvar
*  Skapa en inkluderande arbetsmiljé dar alla medarbetare kdnner sig virderade och respekterade.

*  Sédkerstdlla rattvisa arbetsvitlkor och bekdmpa diskriminering.

* Kommunicera hallbarhetsarbetet pa ett siatt som 6kar engagemanget och kunskapen hos medarbetare,
kunder och leverantorer - tex intranitet, LinkedlIn, etc

*  Folja FN:s allménna fdrklaring om de manskliga rittigheterna (1948) — respekt och frimjande av
madnskliga rattigheterna

* ILO:s atta kdrnkonventioner om grundldggande principer och rittigheter i arbetslivet och FN:s
barnkonvention, artikel 32 — inget barnarbete, inget tvangsarbete, ingen diskriminering, ratt till
féreningsfrihet och kollektiva férhandlingar

*  Det arbetarskydd och arbetsmiljdlagstiftning som giller i tillverkningslandet - I6ner och arbetstider,
arbetsmiljén ska vara sdker och hygienisk

*  Den arbetsratt, inklusive lagstiftning om minimilén, och det socialférsikringsskydd som giller i

tillverkningslandet.
* Den miljoskyddslagstiftning som gélier i tillverkningslandet — félja lokal och nationell miljdlagstiftning
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*  FN:sdeklaration mot korruption — det ar férbjudet att direkt eller indirekt erbjuda eller ge otillbérlig
betalning eller annan erséttning till ndgon person eller organisation i syfte att erhalla, behalla eller styra
affarer eller fa annan otillbérlig fordel inom ramen fér sin verksamhet. Vi ska heller inte direkt eller
indirekt acceptera nagon form av otillbérlig betalning eller annan erséttning fran tredje part som kan
paverka objektiviteten vid affarsbeslut.

Ekonomisk héllbarhet

*  Frdmja ansvarsfull affarspraxis och transparens

* Investerai hallbara I6sningar och innovationer som gynnar bade féretag och samhille
For att uppnd dessa mal kommer vi att:

*  Utbilda var personal om hallbarhetsfragor och basta praxis

* Samarbeta med leverant6rer och partners som delar vara virderingar

*  Folja upp och rapportera vara framsteg mot vara hallbarhetsmal

3. Arbetsmiljopolicy

Vi verkar for att arbetsmiljon skall vara sa siker att nollvisionen uppnés dvs att ingen ska do, skadas eller bli sjuk av

sitt arbete.

Vi accepterar ingen krdnkande sdrbehandling, dven kallat mobbning. Vi arbetar med stindiga férbattringar i

arbetsmiljdarbetet samt f6lja legala krav och andra krav. Vi 8tar oss samrdd och medverkan med medarbetare och

eventuella medarbetarerepresentanter.

Vi verkar for att férebygga ohdlsa och olycka genom att:

e Undersoka risker for ohdlsa och olycka exempelvis med hjilp av medarbetarenkit, riskanalys och skyddsrond
och darefter vidta atgarder mot pavisade risker

e Forebygga trafikolycka genom uppféljning av kér- och vilotider via Idha-online, drog- och alkotester

* Ge medarbetare mdjlighet till variation i arbetet, social kontakt och samarbete med andra medarbetare inom
bolaget tex fika, arbetsplatstraffar och medarbetaraktiviteter.

e Ge medarbetare méjligheter till utveckling saval personligt som yrkesmaissigt

e  Motverka stress genom att planera och strukturera arbetet - mits genom medarbetarenkiter

* Motverka krdnkande sdrbehandling genom tydligt ledarskap och tydliga rutiner och konkreta policys.

e  Utreda och atgirda krinkande sirbehandling om s&dan férekommer pa arbetsplatsen. Atgirder ska vidtas tex
via mobbningsutredning via oberoende part.

4, Trafiksdkerhetspolicy
Bivab verkar for att all trafik skall utforas trafiksikert sa att nollvisionen uppnas dvs att ingen ska dé eller skadas
allvarligt i trafiken samt genomfra standiga forbattringar.
Det gér vi genom att:
* Setill att fordonen &r trafiksdkra - genom regelbundet och dokumenterat underhall av fordonen, dagligt
underhall samt sdkerhetskontroll fore kérning.
*  Alla som ska kora bussen maste blasa i alkoldset for att verifiera nykterhet. | de fall dir trafikuppstartaren
startar bussen ska alkoldsen nollstdllas och féraren ska blasa i alkoldset igen for att verifiera nykterhet,
*  Alkoldsen kalibreras varje ar och loggar pa utférd blasning i alkolaset finns tillgingligt.
* Setill att medarbetare dr kompetenta - genom utbildning, information och kompetensprov
* Setill att alla medarbetare har den kunskap, information och utbildning som kravs fér att félja policyn
*  Setill att medarbetare &r nyktra - genomféra slumpvisa alkohol- och drogtester samt ha alkol3s i fordonen
* Setill att medarbetare &r utvilade — f6lja kor-och vilotidsférordningen, arbetstidslagen, félja upp att kér-
och vilotider via Idha-online samt félja upp att arbetstidslagen efterlevs
*  Prioritera sakerheten fore tidtabell
*  Attalla medarbetare ges rétt forutsdttningar — férarspecar, tidtabell, utbildning, god arbetsmiljo, etc
* Setill att rapportera, dokumentera och utreda alla trafikolyckor och incidenter — genom att meddela
trafikledningen, fylla i en handelserapport samt dokumentera trafikolycka och trafikincident
*  Félja kundkrav samt yrkestrafikférordningen
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*  Medarbetare har en skyldighet att informera sin arbetsgivare om intag av medicin eller andra substanser
som kan paverka deras korformaga och trafiksdkerhet. Detta giller bade receptbelagda och receptfria
ldkemedel, samt andra preparat som kan paverka koncentration, reaktionsférméaga eller omdéme.

* Informera om vikten av att ha den halsa som kravs for att framféra ett fordon pa ett trafiksikert vis.

*  Genomga arlig ldkarundersokning fran dess att allman pensionsdlder &r uppnadd

5. Alkohol- och drogpolicy

Vi accepterar inte att medarbetare kommer i bakrus eller paverkad till sin arbetsplats. Vi vill att eventuellt
missbruk skall bort och att medarbetaren skall vara kvar.

Vi utfor darfor slumpvisa alkohol- och drogtester pa 10 % av alla medarbetare i vart trafikavtal for att forebygga
risk fér paverkan eller missbruk av alkohol eller droger. De slumpvisa alkohol- och drogtesterna syftar dven till att
oka trafiksdkerheten och hoja tryggheten for medarbetare och resendrer. Testerna genomférs av bolag som har
utbildade provtagare och godkénda provningsmetoder. Proverna skickas alltid till ett ackrediterat laboratorium.
Vid eventuellt positivt provsvar vid drogtester eller positivt alkoholtest kontaktas personalansvarig som vidtar
atgdrd enligt plan.

Vid misstanke om pdverkan kan provtagning ske for att verifiera eller dementera paverkan.

Vid nyanstillning kan drogtester eventuellt komma att genomféras och detta informeras i sddant fall vid
anstallningsintervjun.

6. Policy mot hot och vald
Vi verkar for att saval medarbetare som resendérer skall kinna trygghet under fird.
Vi forebygger darfor eventuella hot- och valdssituationer genom att utbilda och informera personalen gillande
konflikthantering, konkreta hjdlpmedel vid eventuella hot- och véldssituationer.
Féraren ska i alla ligen:
® Undvika dispyt och konflikt med resenar
e Om konflikt om betalning skulle uppsta — informera om tillaggsavgift vid kontroll, 1at resenéren passera
och tryck pa knappen for betalvdgran om sadan finns.
e  Om hotfull situation uppstar — anvand befintliga larmfunktioner, eller ring 112. Meddela
jour/arbetsledning.

7. Policy for mobiltelefon och annan teknisk utrustning

Kunder samt medarbetare inom Bivab ska uppfatta Bivab som ett tryggt och trafiksikert foretag.

Dérfor syftar nedanstaende punkter till att forhindra trafikolyckor pa grund av felaktigt handhavande av
mobiltelefon eller annan teknisk utrustning.

Ddirfor gdller féljande:

e Samtal i mobiltelefon eller annan teknisk kommunikationsutrustning skall i strsta méjliga man ske niar
fordonet star stilla. Gar inte det skall handsfree anvéndas, men bara om det kan ske p ett trafiksikert
satt.

e Privata samtal i mobiltelefon far inte forkomma under kérning.

e Under kérning och tjansteutévning far handsfree/hérsnacka endast anvéndas i ett éra (vdnster dra
rekommenderas). Anvdnds handsfree i bdda 6ronen finns risk att féraren avskirmas fran omgivningen och
prestandan i kérningen kan minska och didrmed 6kad risk fér olycka.

e  Om mobiltelefon eller annan teknisk kommunikationsutrustning anvinds pa ett sitt som kan orsaka fara
for kunder, medtrafikanter eller medarbetaren sjélv kan det vara skiil till en varning. Om beteendet
upprepas kan detta leda till ytterligare atgard.
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8. Policy for att forhindra allergiska problem
Kunder samt medarbetare inom var verksamhet skall uppfatta oss som ett friskt och hilsoframjande féretag.
Alla medarbetare skall diirfér forhdlla sig till och félja nedanstéende punkter for att i alla ldgen férhindra
allergiska problem:
s Rokning ar aldrig tillaten inuti eller i direkt anslutning till bussen.
e Medarbetare bor tianka pa att rok satter sig i kladerna och pa sa vis kan besvira allergiker.
® Vid vara depder anvisas plats fér rokning (utomhus).
e Kunder ska inte behdva utsattas for starka parfymer eller dofter. Vi uppmanar darfér vira medarbetare
att visa hansyn och avsta fran parfymerade starkt doftande produkter samt undvika andra ovilkomna
dofter

9. Jamstilldhets-/mangfaldspolicy
Vi verkar for:
e att arbetsklimatet ska ha sin grund i alla manniskors lika viarde och ha samma rittigheter, skyldigheter och
mojligheter oavsett kdn, dlder, sexuell laggning, funktionsnedsattning, etnisk tillhorighet, religion
e att arbetet med jamstalldhet och mangfald ska bedrivas malinriktat och i samverkan med medarbetare
och de fackliga organisationerna.
e att alla medarbetare ska kunna férena arbete och féraldraskap.
e att det ska vara en jimnare kénsfordelning.
e att motverka trakasserier eller nedvarderande och forlojligande handlingar. Det &r inte tillatet. Det &r
ledarens ansvar att en anmalan om trakasserier eller krinkande behandling alltid uppmirksammas och
tas pa allvar, att detta utreds och atgardas. Utredningen skall genomféras av oberoende part.

10. Policy for anvdndning av sociala medier

Vi tydliggdr med denna policy vad som galler vid anvandning av sociala medier och vilket ansvar du som
medarbetare har i egenskap av IT-anvédndare.

Policyn syftar till att Vi, deldgare, trafikoperatérer och kunder inte ska skadas ndr medarbetare &r aktiva pa sociala
medier.

Anvandning av sociala medier ska ske med respekt for medarbetare och kunder.

Vad som avses med sociala medier dr under stdndig utveckling och hir avses framst Facebook, Instagram, X,
bloggar och onlineforum.

Policyn omfattar anvdndningen av sociala medier pa saval féretagets som privat IT-utrustning. IT-utrustning kan
vara till exempel dator, smartphone och surfplatta.

Vi dr i grunden positiv till anvindande av sociala medier. Deltagandet innebar en méjlighet att stirka vart
varumdrke och férmedla kunskap till omgivningen om verksamheten.

Alla medarbetare har en lojalitetsplikt mot sin arbetsgivare.

Detta innebdr att du inte far kritisera foretaget offentligt.

Lojalitetsplikten &r stark inom privatdgda foretag.

Tdnk pa detta ndr du upptrdder i sociala medier:

e Du dr alltid en ambassador for ditt foretag.

e Det ska klart framga att de asikter du uttrycker dr dina egna. Om ditt yrke eller din arbetsgivare framgéri
bloggen eller forumet dér du deltar kan det fér utomstaende litt innebiéra att “féretaget tycker”. Du
representerar foretaget oavsett om du anvander sociala medier pa arbetstid eller pa fritiden.

e Undvik att lagga ut foto pa dig sjalv eller en kollega i féretagets kldder. Du bér inte heller ligga ut foto pa
foretagets egendom.

e Undvik att svara pa kommentarer och blogginldgg, fran foretagets kunder och andra utomstende, som
handlar om féretaget. Detta galler dven om dessa uttalanden &r kritiska till féretaget eller dess
medarbetare. Overlat det till foretagets kommunikationsansvariga person

e Omduisociala medier blir tilifragad om foretagets beslut eller strategier 6verlat dven detta till foretagets
kommunikationsansvariga/nérmsta chef.

e Ha respekt for foretaget, kollegor, kunder, partners och konkurrenter. Notera ocksa att du som
medarbetare maste ha tillatelse for att publicera bilder pad ndgon annan 4n dig sjélv.
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® Att blogga om sitt liv, arbete eller ndgot annat &r en privat ensak men sa snart asikterna kan linkas
samman med foretaget bor du satta foretagets basta i forsta rummet.
Om du &r osdker, fraga din ndrmsta chef for att undvika felaktig publicering eller anvindning av sociala medier.
Att bryta mot denna policy kan innebdra konsekvenser for din anstilining. Notera att féretaget kan kontrollera din
anvandning av féretagets IT-utrustning.
Notera att om féretaget ar underleverantdr jamstalls uppdragsgivaren med det egna foretaget.

11. Personalpolicy

Policyn syftar till att skapa en positiv arbetsmiljé dar alla medarbetare kinner sig virderade och respekterade Vi
strévar efter att skapa en arbetsplats dér alla kdnner sig trygga och motiverade. Tillsammans kan vi bygga en
positiv och produktiv arbetsmiljo.

Policyn galler for alla medarbetare pa vart féretag.

Jdmlikhet och méangfald

Vi stravar efter att skapa en arbetsplats som ar inkluderande och méngsidig. Diskriminering pa grund av kon, alder,
etnicitet, religion, sexuell [dggning, funktionsnedsattning eller andra skyddade kategorier &r oacceptabelt.
Arbetsmiljo

Vi atar oss att erbjuda en sdker och halsosam arbetsmiljé. Medarbetare uppmanas att rapportera
arbetsmiljdproblem och forslag pa forbattringar.

Kommunikation

Oppen och irlig kommunikation uppmuntras. Vi virdesatter feedback och strivar efter att skapa en kultur dir
medarbetare kan uttrycka sina asikter och idéer.

Integritet och respekt

Respektera alltid dina kollegor. Utnyttja inte fortroendet som ges, och skydda konfidentiell information relaterad
till foretaget och dess anstillda.

Arbetsinsats och prestation

Vi férvantar oss att alla medarbetare bidrar till foretagets mal och virderingar. Regelbundna utvarderingar av
prestationer kommer att genomfdras for att stédja personlig och professionell utveckling.

Arbetsliv och privatliv

Vi uppmuntrar en balans mellan arbete och privatliv. Medarbetare ska respektera arbetstider och ta sina
rattmatiga pauser och ledigheter.

Utveckling och utbildning

Vi stddjer och uppmuntrar kontinuerlig utveckling och utbildning av vara medarbetare.

Efterlevnad av policyn

Det &r varje medarbetares ansvar att félja denna policy. Brott mot policyn kan leda till disciplindra atgérder,
inklusive uppségning.
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12. Antikorruptionspolicy

Vi @r en ansvarstagande aktdr inom persontransportbranschen, férbinder sig att upprétthalla hogsta etiska
standarder och f6lja alla géllande lagar och andra regler. Syftet med denna policy &r att tydligt definiera féretagets
atagande att bekdampa korruption, penningtvitt, informationssikerhet och bedrégeri. Vart mal dr att sakerstalla
att vara verksamheter praglas av integritet, rattvisa och pélitlighet.

Korruption

Vart foretag kommer aldrig att delta i ndgon form av korrupt verksamhet, inklusive mutbrott, utpressning eller
otillbdrliga formaner till tjansteman eller andra parter, i full dverensstimmelse med svenska lagar och riktlinjer.
Alla Medarbetare och intressenter uppmanas att rapportera eventuell misstinkt korruption till féretagets ledning
for omedelbar utredning.

Penningtvitt

Vart foretag kommer inte att tolerera nagon form av penningtvittverksamhet och kommer att félja lagar och
riktlinjer for att forhindra penningtvatt.

Medarbetare ar skyldiga att vara medvetna om och félja riktlinjer och rapporteringskrav som rér penningtvitt i
enlighet med svensk lag.

Informationssdkerhet

Vart foretag atar sig att skydda foretagets och kundernas information med hégsta sikerhet, i enlighet med lagar
och riktlinjer. Alla Medarbetaremaste folja GDPR och vidta nédvandiga atgirder for att férhindra obehorig dtkomst
eller lackage av information. ’

Incidenter som rér informationssakerhet ska omedelbart rapporteras till féretagets ledning fér utredning och
atgarder.

Bedrdigeri

Bedrageri och bedraglig verksamhet tolereras inte pa nigot sitt. Vart féretag arbetar aktivt for att férebygga och
upptdcka eventuell bedrégeriverksamhet, i linje med lagar och riktlinjer.

Medarbetare och intressenter ska rapportera misstankta bedragerier till féretagets ledning.

Efterlevnad och konsekvenser

Brott mot denna policy kommer att behandlas pa allvar och kan leda till disciplindra atgérder, inklusive uppségning,
samt vid behov réttsliga atgarder, i enlighet med lagar och riktlinjer.

Vi atar sig att samarbeta fullt ut med myndigheter vid utredning av brottsliga handlingar som rér korruption,
penningtvatt, informationssdkerhet och bedrageri, i enlighet med svensk lag.

Denna policy ar utformad for att guida vdra medarbetare och intressenter i att uppratthalla hég integritet och
efterleva lagar och riktlinjer, samt relevanta regler som rér korruption, penningtvitt, informationssikerhet och
bedrageri.
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13. Cybersdkerhetspolicy
Denna cybersédkerhetspolicy syftar till att skydda vara informationstiligdngar, inklusive kunddata, anstélldas
information och féretagsinformation, frén obehorig dtkomst, skada eller forlust. Policyn ska sékerstélla att alla
medarbetare och tredje parter ar medvetna om sina ansvar nir det giller cybersiakerhet.
Denna policy géller for alla anstéllda, kontraktsanstéllda, konsulter och tredje parter som har tillgang till vara IT-
resurser och information.
Ansvar
Ledningen ansvarar for att sdkerstalla att cybersikerhetspolicyn implementeras och uppritthalls.
IT-avdelningen eller motsvarande ansvarar fér tekniska atgérder och évervakning av cybersikerhet.
Medarbetare ansvarar fér att félja denna policy och rapportera eventuella sikerhetsincidenter.
Autentisering och atkomstkontroll
Alla medarbetare ska anvanda starka lsenord och tvifaktorsautentisering dir det &r mojligt. Atkomst till kinslig
information ska begransas till behériga personer.
Datasdkerhet
Kanslig information ska krypteras bade vid lagring och éverféring. Regelbundna sikerhetskopior ska goras for att
skydda mot datafériust.
Ndtverkssdkerhet
Brandvaggar och antivirusprogram ska installeras och underhéllas p3 alla enheter som har tillgang till féretagets
ndtverk.
Fysisk sdikerhet
Fysiska enheter som anvénds for att lagra eller bearbeta information ska skyddas mot obehorig atkomst.
Utbildning och medvetenhet
Alla medarbetare ska genomga regelbundna utbildningar i cybersikerhet och medvetenhet om potentiella hot,
sasom phishing och social ingenjoérskonst.
Social ingenjorskonst &r en teknik som anvands fér att manipulera ménniskor s att de utfér handlingar eller
avslojar kénslig information. Detta kan inkludera att lura en person att ge ut sina inloggningsuppgifter, installera
skadlig programvara eller pa andra satt kompromettera sikerheten i ett system.
Social ingenjdrskonst kan ta manga former, inklusive:
1. Phishing: Att skicka falska e-postmeddelanden som ser ut att komma fran en betrodd killa for att fa
mottagaren att klicka pa en lank eller ldmna ut information.
2. Pretexting: Att skapa en pahittad situation eller identitet fér att fa ndgon att ge ut information, till
exempel att latsas vara en teknisk supportmedarbetare.
3. Baiting: Att erbjuda nagot av varde (som gratis programvara elier en USB-enhet) fér att fa nagon att
utféra en viss handling.
4. Tailgating: Att félja efter en person in en sdkerhetskontrollerad zon utan att ha behérighet sjalv.
Social ingenjdrskonst bygger ofta pa psykologiska principer, sdsom att skapa en kénsla av bradska, utnyttja
ménniskors vanlighet eller att skapa fértroende. Att forsta dessa metoder &r viktigt fér att kunna skydda sig sjalv
och sin organisation mot sadana angrepp
Utbildningen ska uppdateras arligen eller vid behov.
Incidenthantering
Alla sdkerhetsincidenter, inklusive dataintrang och férlust av information, ska rapporteras omedelbart till IT-
avdelningen.
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